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 المستخلص: 

يعد التدريب الإلكتروني وسيلة رئيسة في تنمية المهارات المهنية في العصر الحديث،  

ا إليها في أي وقت، ومن أي  بفضل  تمكن الأفراد من الوصول  التي  الرقمية  لتقنيات 

مكان. يُبرز البحث المزايا الرئيسة للتدريب عبر الإنترنت، بما في ذلك زيادة إمكانية  

الوصول والمرونة والتكيف والفعالية من حيث التكلفة، فمع التدريب الافتراضي، يمكن  

الج  القيود  على  التغلب  المواد للأشخاص  إلى  والوصول  الزمني،  والجدول  غرافية 

التدريبية من أي مكان، مما يزيد فرص التعلم، ولا سيما الذين يعملون عن بعد أو لديهم  

التعلم   تجربة  تخصيص  الافتراضي  التدريب  يتيح  كما  منتظمة.  غير  عمل  جداول 

وس المحتوى  تكييف  للمؤسسات  يمكن  حيث  الفردية،  الاحتياجات  مع  رعته  لتتناسب 

 وطرائق العرض، ويمكن للمتدربين اختيار الوقت والمكان المناسبين لهم.

للتدريب   واللوجستية  المالية  الفوائد  على  الضوء  المقال  يسُلط  ذلك،  على  علاوة 

 الافتراضي. فهو يقلل من تكاليف السفر والإقامة المرتبطة بالتدريب التقليدي.

التز نوعين:  إلى  الافتراضي  التدريب  جلسات تقُسم  في  المتعلمون  يشارك  حيث  امن 

تدريبية في الوقت الحقيقي، وغير التزامن حيث يتعلم المشاركون وفقًا لجدول زمني  
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خاص بهم. بالرغم من الفوائد التي يقدمها التدريب عبر الإنترنت، يجب فهم الفروقات  

باشراً، بينما  بينه وبين التدريب التقليدي في الصفوف. يوفر التدريب التقليدي تفاعلاً م 

يحتاج التدريب عبر الإنترنت إلى أدوات إضافية لتعزيز المشاركة. ويرُكز المقال أيضًا 

على أهمية تحديد أهداف التدريب بجلاء وقابليتها للقياس، وضمان تحديث المحتوى  

جذابة   تدريبية  تجارب  وتصميم  المناسبة،  والمهارات  المواضيع  واختيار  بانتظام، 

 وتفاعلية. 

عن  الدراسة إلى كيفية جذب المتدربين في البيئة الافتراضية    طرائقة على ذلك، يتعلاو 

الألعاب    طريق واستخدام  التعاونية،  المشاريع  وتصميم  الجماعية  المناقشات  تشجيع 

التدريبية ووسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز مشاركة المتدربين، عن طريق التفاعل  

لتغذية الراجعة، وتقويم مشاركة المتدربين عن طريق  المنتظم والتعلم التعاوني وتقديم ا

 أدوات التحليل والاستبانات والاختبارات. 

وأخيرًا، يتناول المقال التحديات الشائعة التي تواجهها المؤسسات التدريبية والمتدربون  

في التدريب الإلكتروني، ويقدم حلولًا واستراتيجيات للتغلب عليها. ويشمل ذلك تعزيز  

المقال بمناقشة المشارك التعلم، ويختتم  تقويم  الفني، واستخدام أدوات  الدعم  ة، وتقديم 

الواقع   دور  ذلك  في  بما  الافتراضي،  التدريب  مجال  في  المستقبلية  الاتجاهات 

الافتراضي والواقع المعزز والذكاء الاصطناعي، وتأثيرها في خلق تجارب تعلم فاعلة 

 وتكيفية ومتعددة الحواس.

ال نصائح وإرشادات لمصممي التدريب وخبراء الموارد البشرية والمديرين  يقُدم المق 

الناجحة، مع التركيز على المرونة   حول إعداد وتنفيذ برامج التدريب عبر الإنترنت 

 والتقييم المنتظم والتعاون لتلبية احتياجات المتدربين وأهداف المؤسسة. 

 فتراضي: إرشادات عملية، تعزيز التعلم. الا الكلمات المفتاحية: مهارات التدريب 
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Abstract : 

E-training is a major means of developing professional skills in the modern 

era, thanks to digital technologies that enable individuals to access it at any 

time, from anywhere. Research highlights the main advantages of online 

training, Including increased accessibility, flexibility, adaptability, and 

cost-effectiveness. With virtual training, people can overcome geographic 

and schedule limitations, and access training materials from anywhere, 

increasing learning opportunities. Especially those who work remotely or 

have irregular work schedules. Virtual training also allows the learning 

experience to be customized to suit individual needs, as organizations can 

adapt the content, speed, and presentation methods, and trainees can choose 

the time and place that suits them . 

Furthermore, the article highlights the financial and logistical benefits of 

virtual training. It reduces the travel and accommodation costs associated 

with traditional training . 

Virtual training is divided into two types: synchronous, where learners 

participate in real-time training sessions, and asynchronous, where 

participants learn on their own schedule. Despite the benefits that online 

training offers, The differences between it and traditional classroom 

training must be understood. Traditional training provides live interaction, 

while online training needs additional tools to enhance engagement. The 

article also focuses on the importance of clearly defining and measurable 

training objectives. Ensure content is updated regularly, choose appropriate 

topics and skills, and design engaging and interactive training experiences . 

Moreover, the study addresses how to attract trainees in the virtual 

environment by encouraging group discussions, designing collaborative 

projects, using training games and social media, and enhancing trainees’ 

participation. Through regular interaction, cooperative learning, providing 

feedback, and evaluating trainees’ participation through analysis tools, 

questionnaires, and tests . 

Finally, the article addresses common challenges that training institutions 

and trainees face in e-training, and provides solutions and strategies to 
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overcome them. This includes promoting engagement, providing technical 

support, using learning assessment tools, The article concludes with a 

discussion of future trends in the field of virtual training, including the role 

of virtual reality, augmented reality, and artificial intelligence, and their 

impact on creating effective, adaptive, and multisensory learning 

experiences . 

The article provides tips and guidance for training designers, HR experts, 

and managers on preparing and implementing successful online training 

programs, with an emphasis on flexibility, regular evaluation, and 

collaboration to meet trainees' needs and organizational goals . 

Keywords: Virtual training skills: practical guidance, enhancing 

learning . 

 الأول: مقدمة في التدريب الافتراضي المحور

في زمن التغير السريع نظراً للتطور التكنولوجي، أصبح التدريب عبر الإنترنت أمرًا  

الحديثة.   الموظفين  استراتيجيات تطوير  الإنترنت وسيلة    يعدأساسيًا في  التعلم عبر 

زيز مهارات الموظفين. في هذا السياق، سنتحدث عن مفهوم التدريب  فعالة ومرنة لتع 

الرقمية   التقنيات  استغلال  كيفية  في  ونبحث  وقيوده،  فوائده  ونبين  الإنترنت،  عبر 

 ومنصات التعلم الإلكتروني لتعزيز تجارب تعلم الموظفين. 

 : التدريب الافتراضي: المزايا والفرص  

يمكن    ،طريقة التدريب عن بعُد باستخدام التقنية الرقمية التدريب عبر الإنترنت هو   ❖

والمشاركة في الفعاليات عبر   محاضراتللأفراد الاشتراك في الدورات ومشاهدة ال

 الإنترنت من أي مكان، وفي أي وقت يناسبهم. 

زيادة إمكانية الوصول: التدريب عبر الإنترنت هو حلاً فعالاً لعوائق التدريب؛ بسبب   ❖

من أي   التدريبيةأو الجدول الزمني. يمكن للموظفين الوصول إلى المواد  الجغرافية  

مكان يريدون، سواء في العمل، أو في المنزل، أو في أثناء التنقل. هذا يزيد فرص  

 (. 2021تشو وآخرون، )  .للعاملينلاسيما التعلم، 

 المرونة والتكيف  ❖
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التعلم حسب الاحتي  ❖ التدريب عن بعد فرصة تكييف تجارب  اجات الشخصية.  يوفر 

و  والسرعة  المحتوى  تعديل  للمؤسسات  مختلف    طرائقويمكن  لتناسب  العرض 

. فضلا عن ذلك، يمكن للطلاب اختيار الوقت والمكان المناسبين لهم، مما  المتدربين

 (. 2021يعزز تجربة تعليمية مريحة وفعالة. )جونسون،  

 الفعالية من حيث التكلفة  ❖

، فوائد مالية ولوجستية، حيث  التدريبية  ائدهفو   ن عيقدم التدريب الافتراضي، فضلاً   ❖

يقلل من تكاليف السفر والإقامة المرتبطة بالتدريب التقليدي، ويوفر الوقت والجهد  

للموظفين، ويمكن إعادة استخدام مواد التدريب عبر الإنترنت لتوفير الموارد على  

 (. 2020المدى الطويل. )لي وآخرون،  

 بعد الجائحة التدريب الافتراضي في عالم ما  ❖

اضطرت  ❖ حيث  كورونا،  جائحة  بسبب  بعيد  حد  إلى  الإنترنت  عبر  التدريب  تبنى 

أهمية   والمدارس  الشركات  وفهمت  بعد.  عن  العمل  أساليب  لتكييف  المؤسسات 

الموظفين و  لتطوير  الإنترنت كوسيلة  فترة الإغلاق    المتدربينالدراسة عبر  خلال 

سريع التطور في مجال الدراسة عبر والتباعد الاجتماعي. وأدى هذا التحول إلى ت 

الإنترنت وتطوير أدوات جديدة لتحسين تجارب التعلم الافتراضي )أوتو وآخرين،  

2020 .) 

 :أنواع التدريب الافتراضي

 يمكن تقسيم التدريب الافتراضي إلى نوعين: 

التدريب المتزامن: حيث يشارك المتعلمون في جلسات تدريبية افتراضية في الوقت  ❖

 للتفاعل في الوقت الحقيقي. ذاته 

التدريب غير المتزامن: حيث يتعلم المتدربون وفقًا لجدولهم الزمني الخاص من دون   ❖

 الحاجة إلى الوُجود في وقت معين. 

 التدريب الافتراضي مقابل التدريب التقليدي: 
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على الرغم من وجود العديد من الفوائد للتدريب عبر الإنترنت، إلا أنه من الضروري 

فهم الاختلافات بينه وبين التدريب التقليدي في القاعة. يوفر التدريب التقليدي تفاعلًا 

ذلك، يتيح    فضلاً عنمباشرًا، بينما يتطلب التدريب عبر الإنترنت أدوات إضافية. و 

ترنت مرونة أكبر في التخطيط والمشاركة، ولكن قد يكون بحاجة  التدريب عبر الإن

الفردية،  لتلبية الاحتياجات  النوعين  يمكن تخصيص كلا  أقل.  أولية  استثمارات  إلى 

 ولكن التدريب عبر الإنترنت يمكن أن يوفر فرصًا أكبر.

 تحديد أهداف التعلم: 

ة الأولى في تصميم برنامج  بجلاء وقابلية القياس هو الخطو   التدريبية تحديد الأهداف  

تدريب افتراضي فعال. هذه الأهداف تساعد الدارسين على فهم هدف التدريب وتوجيه  

تحديد المهارات المراد اكتسابها واهتمامها    عن طريقأفضل    بنحو    التدريبيةجهودهم  

بالنتائج، مثل تحسين مهارات التواصل عبر البريد الإلكتروني لتحسين التواصل مع  

ء. ينبغي أن تكون أهداف التعلم قابلة للقياس لتحديد التقدم والفعالية في التدريب،  العملا

 . %20على سبيل المثال، ينبغي نسبة التقييم في التواصل عبر البريد الإلكتروني بنسبة  

الواقعية والقابلية للتحقيق: ينبغي أن تكون أهداف التعلم واقعية وقابلة للتحقيق خلال  

المحددة   الإلكتروني  الفترة  البريد  المثال، تحسين مهارات  عن  للتدريب، على سبيل 

تدريب كتابة رسائل فعالة، مما يؤدي إلى تقليل الوقت المستغرق في الاستجابة    طريق

 .%15للاستفسارات بنسبة 

ينبغي أن تتناسب أهداف التعلم مع احتياجات المتدربين وأهداف المؤسسة. على سبيل  

نظمة تسعى لتحسين خدمة العملاء، يمكن أن يكون هدف التعلم المثال، إذا كانت الم

المشكلات  مع  والتعامل  التعاطف  على  التدريب  عن  المتدربين  مهارات  تعزيز  هو 

 الصعبة.

 اختيار المحتوى والمواد التدريبيةالمحور الثاني: 
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تقييم   المناسب. يجب  التدريبي  المحتوى  التدريبية، يجب اختيار  تحديد الأهداف  بعد 

، ومعرفة مستوى معرفتهم ومهاراتهم الحالية، وتحديد النواقص المتدربيناحتياجات  

 التي يجب تعويضها. 

أهداف  ❖ تتناسب مع  التي  المواضيع والمهارات  المناسبة: اختيار  المواضيع  اختيار 

العمل  واحتياجات  لفريق  و   ،التعلم  موجهًا  التدريب  كان  إذا  المثال،  سبيل  على 

م على  المحتوى  يركز  أن  يمكن  الزبائن المبيعات،  احتياجات  وتلبية  البيع  هارات 

 وإتمام الصفقات.

عملية   ❖ وتمارين  واقعية  حالات  دراسات  دمج  والتمارين:  الحالة  الدراسات  إدماج 

الت  تحد  و   ، العملي   دريبلتعزيز  حالة  دراسة  تتضمن  أن  يمكن  المثال،  سبيل  على 

 فريق المبيعات، ويطُلب من المشاركين اقتراح حلول فعالة. يواجه

للتطورات تحد  ❖ مواكبته  لضمان  بانتظام  المحتوى  تحديث  التأكد من  المحتوى:  يث 

 والاتجاهات الجديدة في المجال. 

 تصميم تجربة المتدرب: 

تصميم تجربة تعلم جذابة وتفاعلية مهم لنجاح التدريب عبر الإنترنت. يجب أن تكون   ❖

سائط لتحفيز  جيد، وتحتوي على تنوع في الو  بنحو  المنصة سهلة الاستخدام، مُنظمة 

 التعلم.

والمناقشات  ❖ الاستطلاعات  مثل  أدوات  دمج  على  السياق  هذا  في  التفاعل  تعتمد 

 الجماعية والأنشطة التعاونية لتشجيع المشاركة الفعّالة من المتدربين. 

 الاختيار المنصات والتقنية المناسبة : المحور الثالث

الت  لتجارب  الأساس  تعد  الإنترنت  عبر  التعلم  وهناك  منصات  الافتراضي،  دريب 

تشكيلة واسعة من هذه المنصات بميزات وقيود مختلفة. يجب اختيار المنصة المناسبة 

 وفق بعض الاعتبارات المهمة. 
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اختر منصة معروفة بالموثوقية والاستقرار، وتأكد من تاريخها بالتشغيل السلس دون  ❖

 متكررة.   مشكلات

الاستخ  ❖ ابحث عن منصة سهلة  الاستخدام:  بديهية.  سهولة  مستخدم  واجهة  مع  دام، 

 وهذا سيسهل على المتعلمين التنقل عبر المحتوى والوصول إلى الموارد بسرعة. 

اختيار منصة تسمح لك بتخصيصها لتتناسب مع علامتك التجارية وهويتك المرئية.   ❖

الشعارات،  وتحميل  الصفحات،  تصميم  بتغيير  المنصة  هذه  لك  تسمح  أن  يجب 

 دم. وتخصيص تجربة المستخ 

والخصوصية، مثل   ❖ الأمان  بمعايير  المستخدمين  بيانات  يحمي  الموقع  أن  تأكد من 

 التشفير ومصادقة المستخدم وحماية البيانات. 

يفضل اختيار منصة تقدم دعمًا فني موثوقًا وسريعًا، مع توفر موارد مثل الوثائق   ❖

 والأدلة للمستخدمين وفريق دعم جاهز للإجابة عن استفساراتك.

: تخيل منصة يمكنها العمل بسهولة مع نظمك الحالية، مثل أنظمة إدارة التعلم التوافق ❖

 أو أدوات التحليل. 

 بعض الأمثلة على مواقع التعلم عبر الإنترنت المعروفة:  

▪ ( الجامعات  Moodleمودل  في  الاستخدام  شائعة  المصدر  مفتوحة  منصة   :)

الدراسية، ومت  الدورات  إدارة  تقدم  والشركات، حيث تساعد على  ،  المتدربينابعة 

 وتقييم أدائهم. 

▪ ( جدول  Canvasكانفاس  مثل  خدمات  توفر  الاستخدام،  سهلة  متكاملة  منصة   :)

 المواعيد، الاختبارات، والمناقشات الجماعية. 

العالي، تقدم أدوات لإدارة    التدريب (: منصة شهيرة في  Blackboardبلاك بورد ) ▪

 الدورات الدراسية والتعاون والتواصل. 
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▪  ( يقدم  Udemyيو  الإنترنت،  المحاضرات عبر  لتعلم  إلكتروني مشهور  موقع   :)

 تشكيلة كبيرة من الدورات التدريبية في مواضيع مختلفة.

(: موقع إلكتروني يقدم محاضرات تدريبية في برمجة  Codecademyوأكاديمي )  ▪

التطبيق   على  تساعد  تفاعلية  دورات  مع  الإلكترونية،  المواقع  وتطوير  الحاسوب 

 ي.العمل

 الافتراضي: دريبأدوات الت

يمكن اختيار منصة تعليمية عبر الإنترنت واستخدام أدوات تعليمية افتراضية مختلفة 

 لتحسين عملية التعلم. وفيما يلي بعض الأمثلة: 

❖ ( أدوات مثل زووم  الفيديو:  )Zoomمؤتمرات  لتنظيم  Skype( وسكايب  يمكن   )

ادل المعرفة والمشاركة على نحو مباشر  مؤتمرات الفيديو التفاعلية أن تساعد على تب 

 عبر الإنترنت. 

( لخلق بيئات تعليمية  VRالواقع الافتراضي: يمكن استخدام تقنية الواقع الافتراضي ) ❖

آر  في  ألتسبيس  مثل  منصة  استخدام  يمكن  المثال،  سبيل  على  غامرة. 

(AltspaceVR.لإنشاء فصول افتراضية تفاعلية ) 

( لإثراء تجارب التعلم. على سبيل  ARلواقع المعزز )الواقع المعزز: يمكن دمج ا ❖

( لنس  هولو  مثل  تطبيقات  استخدام  يمكن  المحتوى  HoloLensالمثال،  لدمج   )

 الرقمي في العالم الحقيقي. 

محاكاة  ❖ على  المتدربين  مساعدة  سيمونز،  مثل  المحاكاة،  لأدوات  يمكن  المحاكاة: 

 مواقف واقعية وتعلم المهارات العملية.

اس ❖ كريديت  يمكن  الافتراضية  والمجتمعات  المنتديات  مثل  الإنترنت  مواقع  تخدام 

(Reddit( ديسكورد  أو   )Discord  ،والتعاون الجماعية،  المناقشات  لتشجيع   )

 وتبادل المعرفة. 
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 اعتبارات التكلفة والتنفيذ:

عند اختيار المنصات والتقنية، يجب مراعاة عوامل الكلفة والتنفيذ. يجب تقييم تكاليف  

الترخيص أو الاشتراك بعناية، واختيار الخيار الذي يتناسب مع احتياجاتك وميزانيتك.  

كما يجب فهم عملية التنفيذ والتكامل مع أنظمتك الحالية، واختيار منصة بعملية تنفيذ  

هنا الوثائق  واضحة وموثقة.  مثل  فني موثوق،  دعم  توفر  للتأكد من  أيضًا  حاجة  ك 

 وأدلة المستخدم وفريق الدعم المتجاوب. 

 استراتيجيات إشراك المتدربين  المحور الرابع:

افتراضيًا   المتعلمين  ومن    يعدإشراك  الإنترنت.  عبر  التدريب  في  أساسيًا  تحديًا 

هي تشجيع    التدريبيةهم  الاستراتيجيات الفعالة لزيادة مشاركة المتعلمين وتحسين تجربت 

المناقشات الجماعية الافتراضية وتصميم مشاريع جماعية تعتمد على التعاون والتفكير  

 النقدي.

: أدمج الألعاب والتحديات الافتراضية لزيادة مشاركة المتعلمين.  التدريبيةالألعاب   ❖

( لخلق تجارب  Breeze( أو بريزم )Kahootيمكن استخدام منصات مثل كاهوت )

 يمية ممتعة وتنافسية. تعل

مثل   ❖ الاجتماعي،  التواصل  وسائل  منصات  استخدم  الاجتماعي:  التواصل  وسائل 

(، لتشجيع المناقشات ما بعد التدريب  Twitter( أو تويتر )LinkedInلينكد إن ) 

 وتبادل الأفكار ذات الصلة بالتدريب. 

ل ورش العمل  التعلم المختلط: دمج التعلم الافتراضي مع التفاعلات الشخصية، مث ❖

 أو الجلسات العملية، لخلق تجربة تعلم مختلطة. 

 التعامل مع التحديات الفنية:  

الاتصال أو إعدادات النظام. لذا ينُصح   مشكلاتقد يواجه المتعلمون تحديات تقنية مثل  

خطط   وإعداد  التدريب،  بدء  قبل  التقنية  الإعدادات  حول  واضحة  إرشادات  بتقديم 
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ت فنية، وتشجيع المتعلمين على اختبار إعداداتهم مسبقًا،  طوارئ لمواجهة أي مشكلا

 توفير دعم فني خلال الجلسات الافتراضية. فضلاً عن

 أفضل الممارسات لتعزيز المشاركة: 

بعض السبل الفعّالة لتعزيز مشاركة المتعلمين عبر الإنترنت تشمل التفاعل المنتظم  

تقديم التغذية الرجعية الفورية لهم. كما يهم  بينهم وتشجيع التعلم التعاوني، إضافة إلى  

وتقديم   تحفيزية،  أساليب  عبر  النشطة  المشاركة  وتشجيع  متنوعة  وسائط  استخدام 

 . دريبخيارات مرنة لجلسات الت 

 قياس المشاركة:  

المت  مشاركة  قياس  يمكن    دربين يعد  الافتراضي.  التدريب  كفاءة  لتقييم  حيويًا  أمرًا 

لمتاحة عبر منصة التعلم الإلكترونية لتتبع أنشطة المتعلمين،  استخدام أدوات التحليل ا 

 مثل عدد الدورات التي أكملوها، وزمن المشاركة، ونتائج الاختبارات.

ترُْسَل الاستطلاعات بانتظام للمتعلمين لجمع تعليقاتهم حول مشاركتهم ورضاهم عن 

والختامي  التكوينية  التقييمات  تسُْتخَْدَم  كما  التعلم.  المتعلمين  تجربة  فهم  لقياس  ة 

ومشاركتهم، ويطُلب من المدربين تقديم تعليقات حول مستوى مشاركة المتعلمين خلال  

 الجلسات الافتراضية.

 تقويم التدريب الافتراضي الخامس:المحور  

لتحديد مدى نجاح برنامج التدريب   مهمة عملية تقويم التدريب الافتراضي تعُد خطوة  

الت  لهذا  يمكن  التدريب.  أهداف  الدورات  وتحقيق  ومصممو  المدربين  مساعدة  قييم 

التدريبية على تحسين البرنامج على نحو متواصل، بما يضمن حصول المتدربين على  

تجربة تدريبية فعالة. ومن بين الأسباب الرئيسة لأهمية التقويم، يأتي قياس التقدم وفهم  

 مدى اكتساب المتدربين للمهارات والمعرفة. 

ستخدام نتائج التقويم لتحسين برنامج التدريب، بما في ذلك  تحسين البرنامج: يمكن ا ▪

 المحتوى، وأساليب التدريب، ومواد التعلم. 
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تلبية احتياجات المتدربين: يمكن للتقويم تحديد المجالات التي قد يكافح فيها المتدربون،   ▪

 مما يسمح للمدربين بتقديم الدعم الإضافي أو التكيف مع احتياجاتهم. 

تلبيتها،  الامتثال   ▪ يجب  معايير  أو  متطلبات  هناك  تكون  قد  سيماللمعايير:  في    ولا 

الصناعات الخاضعة للتنظيم. ويسمح التقويم بالتحقق من أن برنامج التدريب يلبي هذه 

 المعايير. 

إثبات العائد على الاستثمار: يمكن لتقييم التعلم أن يثبت قيمة برنامج التدريب، مما   ▪

 رد والوقت. يبرر الاستثمار في الموا 

 أدوات تقويم التدريب: 

لتقويم التدريب في البيئة الافتراضية، مثل الاختبارات والاستبانات  عددة  مت  أدواتاك  هن 

هذه  تتضمن  أن  ويمكن  المتدربين.  فهم  لقياس  الإنترنت  عبر  أداؤها  يمكن  التي 

 يرة. الاختبارات أسئلة اختيارية متعددة، وأسئلة مفتوحة، ومقالات قص

التدريب لقياس   أثناء  التكويني في  التقويم  التكويني والختامي: يمكن استخدام  التقويم 

الفهم   لتقويم  البرنامج  نهاية  الختامي في  التقويم  استخدام  يمكن  بينما  المحرز،  التقدم 

 الشامل.

لتطبيق مهاراتهم في   للمتدربين  أو مشاريع  تعيين مهام عملية  يمكن  العملية:  المهام 

 واقعية.  مواقف

الاستطلاعات: يمكن إرسال الاستطلاعات إلى المتدربين لجمع تعليقاتهم الرجعية حول  

 تجربة التعلم، ومستوى مشاركتهم، ورضاهم عن البرنامج. 

نشاط   لتتبع  الإنترنت  عبر  التعلم  منصة  تحليلات  استخدام  يمكن  المنصة:  تحليلات 

و الدورات،  في  يقضونه  الذي  الوقت  مثل  ونتائج  المتدربين،  الإكمال،  معدلات 

 الاختبارات.

 تحليل نتائج التقويم: 
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بعد جمع المعلومات، يجب تحليل النتائج بعناية لاتخاذ الخطوات الصحيحة. وفيما يلي  

 بعض الأمور التي يجب مراعاتها عند تحليل النتائج: 

ق  مقارنة النتائج التي تم الوصول إليها بالأهداف المحددة مسبقًا لضمان تحقي  ينبغي

كتابة   كيفية  تعلم  هو  الدورة  من  الهدف  كانت  إذا  المثال،  سبيل  على  الأهداف.  تلك 

أفضل، يجب التحقق مما إذا كان المتدربون قد تحسنوا    بنحو  رسائل البريد الإلكتروني  

 في هذه المهارة أم لا.

يجب   المطلوبة،  الأهداف  فيها  تحقق  لم  أماكن  إذا وجدنا  للتحسين:  المجالات  تحديد 

نتائج   إذا كانت  المثال،  للتحسين. على سبيل  واقتراح طرائق  علينا معرفة الأسباب 

 التدريب.   طرائقالاختبار غير مرضية، قد يكون من الضروري مراجعة المحتوى أو  

مشارك يجب  للمتدربين:  الرجعية  لتزويدهم  التغذية  المتدربين  مع  التقويم  نتائج  ة 

 بتعليقات رجعية حول تقدمهم ونقاط قوتهم والمجالات التي يحتاجون إلى تحسينها.

التكرار: استخدم نتائج التقييم لتكرار عملية التدريب وتحسينها باستمرار، ويمكن أن  

حتياجات  يساعد التقويم المنتظم في ضمان أن برنامج التدريب يتطور ويتكيف مع ا

 المتدربين. 

 أفضل الممارسات والاعتبارات: 

يعد من أفضل الطرائق لضمان فعالية تقويم التعلم هي التأكد من موثوقية وصلاحية  

في  خبراء  قبل  من  واعتمادها  اختبارها  تم  التي  الأدوات  واختيار  التقويم،  أدوات 

 المجال. 

أهميته. وضح كيف ستستخدم  الشفافية: كن شفافًا مع المتدربين حول أهداف التقويم و  .1

 نتائج التقويم لتحسين تجربة التعلم. 

الانتظام: إجراء التقوي بانتظام طوال برنامج التدريب لقياس التقدم المحرز بمرور   .2

 الوقت.
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التقويم   .3 نتائج  استخدم  نتائجهم.  وسرية  المتدربين  احترم خصوصية  الخصوصية: 

  بزملائهم. لتحسين التدريب، وليس لتقويم المتدربين مقارنةً 

التغذية الرجعية البناءة: قدم تغذية رجعية بناءة للمتدربين، مع تسليط الضوء على   .4

المباشرة  المقارنة  أو  التي يمكنهم تحسينها. تجنب الانتقاد  نقاط قوتهم والمجالات 

 بين المتدربين. 

 التحديات والحلول  المحور السادس:

إلا   الإنترنت،  عبر  للتدريب  الكثيرة  الفوائد  من  الرغم  بعض  على  يواجه  قد  أنه 

الشائعة التي قد تحدث في أثناء    مشكلاتالصعوبات. سنتعرف في هذا الجزء على ال

 تنفيذ البرامج التدريبية عبر الإنترنت، وسنقدم حلول واستراتيجيات للتغلب عليها. 

 التحديات الشائعة: 

التدريب عبر الإنترنت، مثل صعوبة   تحديات كثيرة عند استخدام  المنظمات  تواجه 

جذب اهتمام المتدربين والحفاظ على انتباههم، وصعوبة تشجيع التفاعل والتعاون. قد  

يواجه المتدربون مشكلات تقنية، مثل مشكلات الاتصال، أو في إعدادات النظام. تقويم  

التقدم وفعالية  قياس  الصعب  يكون صعبًا، ومن  قد  الافتراضي  السياق  التدريب في 

صعوبة في تطبيق المهارات التي تعلموها في العمل  التدريب، المتدربون قد يجدون  

الحقيقي، وقد تكون هناك قيود مالية على تنفيذ برامج التدريب عبر الإنترنت وتوفير  

 الموارد اللازمة.

 حلول واستراتيجيات: 

تعزيز   هي  التحديات  هذه  على  للتغلب  المقترحة  والاستراتيجيات  الحلول  بعض 

طريقالمشاركة   أسا  عن  والألعاب  استخدام  المناقشات  مثل  تفاعلية    التدريبية ليب 

الاجتماعي،   التواصل  عن ووسائل  الفني    فضلاً  الدعم  طريقتقديم  إرشادات   عن 

وخطط طوارئ ودعم في الوقت الحقيقي، واستخدام أدوات تقييم التعلم عبر الإنترنت  

دة في العمل. ويمكن  لقياس فهم المتعلمين وتقديم التوجيه والدعم لتطبيق مهاراتهم الجدي 
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أيضًا استخدام الموارد المفتوحة والمجانية عبر الإنترنت كبديل في حال وجود قيود  

 المتاحة مجانًا. التدريبيةمالية، مثل الدورات التدريبية والمواد 

 اعتبارات إضافية: 

 بعض الأفكار الإضافية المهمة لضمان نجاح برامج التدريب عن بعُد: 

 م البرامج لتناسب احتياجات المتعلمين. كن مرنًا في تصمي  -

 اختبر البرنامج قبل تنفيذه واستمع لآراء المتعلمين.  -

 تعاون مع الخبراء لتحقيق أهداف المؤسسة واحتياجات الموظفين.  -

 قيّم البرامج بانتظام لضمان جودتها وقابليتها للتحسين.  -

 مستقبل التدريب الافتراضي: 

سنت  الأخير،  الجزء  هذا  يمكن  في  وكيف  الافتراضي،  التدريب  مستقبل  عن  حدث 

للشركات الاستعداد وتطبيقه. سنناقش الأساليب الجديدة التي قد تؤثر في تجارب التعلم  

 الافتراضي في المستقبل.

 الاتجاهات المستقبلية: 

يتطور مجال التدريب الافتراضي بسرعة نظرًا للتقدم التقني والابتكارات في مجال  

نترنت. من المتوقع أن يكون للواقع الافتراضي والواقع المعزز دور  التعلم عبر الإ 

أساسي في هذا المجال، حيث يمكن أن تساعد هذه التقنيات في إنشاء بيئات تعليمية  

 محاكية وتجارب تعلم متعددة الحواس. 

الافتراضي   التعلم  تجارب  تحسين  الاصطناعي  للذكاء  طريقيمكن  مع    عن  تكييفه 

المتعل وتخصيص  احتياجات  الفعلي  الوقت  في  الرجعية  التغذية  وتوفير  الفردية  مين 

مسارات التعلم، مما يجعل التعلم التكيفي أكثر شيوعًا ويسهم في إنشاء تجارب تعلم 

 أكثر تخصيصًا وفعالية. 
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سيستمر التطور في مجال التعلم المختلط الذي يجمع بين التعلم عبر الإنترنت والتعلم    -

 متوازن وتفاعلي. بنحو  الشخصي، مما يوفر فرصة لاستفادة من مزايا كل منهما 

يصبح التعلم عبر الأجهزة، مثل الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية، أكثر انتشارًا مع   -

محمولة. وهذا يتطلب تصميم برامج تدريب متوافقة مع هذه زيادة استخدام الأجهزة ال

 الأجهزة. 

استخدام التحليلات لقياس تقدم   عن طريقستستمر البيانات في توجيه تجارب التعلم،    -

 وتحسين برامج التدريب وتخصيص مسارات التعلم.  المتدربين

 تطبيقات عملية: 

تش الافتراضي  التدريب  في  المستقبلية  الاتجاهات  الواقع تطبيقات  استخدام  مل 

 الافتراضي لتوفير تجارب تعليمية واقعية ومشوقة.

الذكاء الاصطناعي يمكن استخدامه لتقديم تغذية فورية للمتعلمين وضبط المحتوى    -

 وفق احتياجاتهم. 

تعلم   - مسارات  وتوفير  المتعلمين  تقدم  مع  التكيف  يمكنها  التكيفي  التعلم  برامج 

 مخصصة. 

ج بين التعلم الافتراضي والدروس الشخصية لخلق تجارب تعلم  التعلم المختلط يمز  -

 مرنة وتفاعلية.

الدراسة عبر الأجهزة للوصول: برامج التدريب يمكن تصميمها لتصل إلى المتعلمين    -

 في أي مكان، مما يسمح لهم بالتعلم في أثناء التنقل، أو من أي جهاز يفضلونه. 

لات لقياس تقدم المتعلمين، وتحديد المجالات  تحليلات التعلم: يمكن استخدام التحلي   -

 التي تحتاج إلى تحسين، وتخصيص تجارب التعلم.

 الخاتمة:  
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استعرضنا في هذا المقال عن التدريب عبر الإنترنت من البدايات إلى ما قد يحدث  

في المستقبل. أكدنا أهمية التدريب عبر الإنترنت كوسيلة مرنة وفعالة لتعزيز مهارات  

ن في العصر الرقمي. قدمنا توجيهات شاملة حول إعداد وتنفيذ برامج التدريب  الموظفي 

مثل   مختلفة  على مواضيع  التركيز  مع  بنجاح خلال عشرة فصول،  الإنترنت  عبر 

فعال. كما   بنحو  اختيار الأدوات المناسبة واستراتيجيات جذب المتعلمين وتقييم النتائج  

ب عبر الإنترنت وتقديم حلول للتحديات التي  قدمنا أمثلة واقعية توضح نجاحات التدري 

 تواجه الشركات. 

 التوصيات:  

ينبغي على مصممي التدريب وخبراء الموارد البشرية والمديرين أن يفهموا احتياجات  

 وأهداف واهتمامات المتدربين لتصميم برامج تدريب مناسبة وجذابة لهم. 

ا برامج  تصميم  في  المرونة  استخدم  والتكيف:  احتياجات المرونة  لتناسب  لتدريب 

 واختيارات المتدربين، وكن مستعدًا لتجربة أفكار جديدة وابتكارات.

فعاليتها  لضمان  بانتظام  الافتراضي  التدريب  برامج  بتقويم  قم  المنتظم:  التقييم 

وملاءمتها. واستخدم نتائج التقويم لتحسين البرامج باستمرار. قم بمراجعة الدورات 

رنت بانتظام لضمان جودتها وملاءمتها. واستفد من تقييم النتائج  التدريبية على الإنت 

 لتحسين الدورات على نحو مستمر. 

التعاون: التعاون مع فريق الموارد البشرية والإدارة لفهم أهداف المنظمة يساعد على 

للابتكار   متابعة  تكون  أن  العمل. كما يجب  أهداف  تدعم  التدريب  برامج  أن  ضمان 

 ات الحديثة في مجال التدريب لتعزيز تجارب التعلم. واستخدام التقني 

نطمح أن يكون هذا المقال العلمي ذات فائدة بسيطة لمُصممي التدريب والمتخصصين  

في مجال الموارد البشرية والمديرين الذين يهدفون إلى تطوير رأس المال البشري 

 لديهم، وتحسين أداء الموظفين، وتحقيق النجاح المستدام. 

 : المراجعو المصادر



 2024  /7 /8، 3( العدد موقع الالكترونيال مؤسسة العراقة للثقافة والتنمية ) 
 

(. تحديد الكفاءات الأساسية: منهجية  2019ي.، مور، جي.، وود، آر. )أتويل، ج

 . 30-18(، 2)33لتحليل الوظائف. مجلة تنمية الموارد البشرية، 

(. التدريب القائم على الكفاءات: استراتيجية لتنمية  2021جونسون، ل.، شميت، أ. )

- 34(،  2)35ية، الموظفين في القرن الحادي والعشرين. مجلة تنمية الموارد البشر

45. 

(. تحليل المتطلبات الوظيفية: إطار 2022كوران، جي.، لي، بي.، تشانغ، إس. )

 . 118-105(، 2)53عمل منهجي. مجلة إدارة المواهب، 

(. ربط التدريب بأداء العمل:  2022ماكجريجور، دي.، جونز، سي.، إن، إس. ) 

 .285- 276(، 4)58ير، نهج قائم على الكفاءات. المجلة الدولية للتعليم والتطو 

(. دليل الكفاءات: نهج عملي لتحديد الكفاءات 2005مكتب إدارة شؤون الموظفين. )

 وتطويرها. واشنطن: مكتب إدارة شؤون الموظفين.

(. أنواع الكفاءات: إطار عمل  2020شومان، سي.، مولر، جي.، شنايدر، أي. ) 

 . 330-317(، 4)51لتحسين الأداء. المجلة الدولية لإدارة المواهب،  

(. منهجيات التدريب الفعال: مراجعة  2021هوانغ، ج.، وو، دي.، تشانغ، ك. )

 . 170-156(، 2)52للأدبيات. المجلة الدولية للتعليم والتطوير،  

(. تقييم التعلم في بيئات التدريب  2022كوران، جي.، لي، بي.، تشانغ، إس. )

 .170- 157(، 3)53المتنوعة. مجلة إدارة المواهب، 

(. تصميم برامج التدريب الفعال: دليل عملي.  2022ماكجريجور، دي.، إن، إس. )

 نيويورك: منشورات ماكجرو هيل. 

(. تقييم فعالية التدريب: مقاييس  2019أتويل، جي.، مور، جي.، وود، آر. )

 . 68-56(، 3)33ومؤشرات. مجلة تنمية الموارد البشرية،  



 2024  /7 /8، 3( العدد موقع الالكترونيال مؤسسة العراقة للثقافة والتنمية ) 
 

(. التدريب القائم على الكفاءات: استراتيجية لتنمية  2021جونسون، ل.، شميت، أ. )

 . 52-46(، 2) 35الموظفين. مجلة تنمية الموارد البشرية، 

(. تعزيز نقل التعلم: استراتيجيات  2020.، مولر، جي.، شنايدر، أي. ) شومان، سي 

 . 32-20(،  3)34للمديرين. مجلة تنمية الموارد البشرية، 

(. تصميم برامج التدريب الفعال: دليل عملي.  2022ماكجريجور، دي.، إن، إس. )

 نيويورك: منشورات ماكجرو هيل. 

تقييم تأثير التدريب: إطار عمل  (.  2022كوران، جي.، لي، بي.، تشانغ، إس. )

 .205-189(،  4)53شامل. مجلة إدارة المواهب، 

(. دليل المدرب الحديث: استراتيجيات  2019أتويل، جي.، مور، جي.، وود، آر. )

 لتعزيز المشاركة والتعلم. نيويورك: منشورات تايلور وفرانسيس. 

ات: استراتيجية لتنمية  (. التدريب القائم على الكفاء2021جونسون، ل.، شميت، أ. )

 . 52-51(، 2) 35الموظفين. مجلة تنمية الموارد البشرية، 

(. تصميم برامج التدريب الفعال: دليل عملي.  2022ماكجريجور، دي.، إن، إس. )

 نيويورك: منشورات ماكجرو هيل. 

(. ربط التدريب بالأداء: منهجيات 2021هوانغ، ج.، وو، دي.، تشانغ، ك. )

 . 275-263(، 4)52الدولية للتعليم والتطوير، متقدمة. المجلة 

(. التدريب الافتراضي: استراتيجية مرنة لتنمية الموظفين. مجلة  2022ما، جي. )

 . 56- 45(، 3)46تنمية الموارد البشرية،  

(. التدريب الافتراضي في عصر ما بعد  2021تشو، شي.، لي، جي.، تشانغ، إس. )

(،  2)52. المجلة الدولية للتعليم والتطوير، الجائحة: استكشاف المزايا والتحديات

145-155 . 



 2024  /7 /8، 3( العدد موقع الالكترونيال مؤسسة العراقة للثقافة والتنمية ) 
 

(. التعلم عبر الإنترنت: اتجاهات ومزايا التعلم الافتراضي.  2021جونسون، ل. )

 . 42-34(،  2)15مجلة التعلم عن بعد، 

(. التدريب الافتراضي: حلول فعالة من 2020لي، جي.، تشانغ، إس.، وو، دي. ) 

 . 30-20(،  3)51مجلة إدارة المواهب،   حيث التكلفة لتنمية الموظفين.

(. تبني التدريب الافتراضي في عصر 2020أوتو، أم.، سميث، جي.، تشانغ، ك. )

 . 90-78(، 4)19. مجلة التعلم الإلكتروني، 19-كوفيد 

(. التدريب الافتراضي: استراتيجيات  2021كيم، جي.، لي، بي.، تشانغ، إس. )

 . 112-100(، 2) 52لمواهب، لتعزيز التعلم الفعال. مجلة إدارة ا

(. التعلم عبر الإنترنت: استراتيجيات لتعزيز التعلم الفعال. 2021سميت، جي. )

 . 65- 56(، 3)20مجلة التعلم الإلكتروني،  

(. التعلم الافتراضي: استراتيجيات 2020تشانغ، إس.، لي، جي.، وو، دي. ) 

 . 45-36(،  2)51التصميم والتنفيذ. مجلة إدارة المواهب، 

(. استراتيجيات لتعزيز التعلم التفاعلي في البيئات  2021نسون، ل. )جو

 .31-24(، 1)15الافتراضية. مجلة التعلم عن بعد، 

(. إشراك المتعلمين افتراضيًا: 2020لي، جي.، تشانغ، إس.، وو، دي. ) 

 . 55-46(، 2) 51استراتيجيات عملية. مجلة إدارة المواهب، 

غلب على التحديات الفنية في التدريب  (. الت 2019هوانغ، ج.، وو، دي. ) 

 . 165-156(،  2)50الافتراضي. المجلة الدولية للتعليم والتطوير، 

(. استراتيجيات لتعزيز مشاركة المتعلمين  2021كيم، جي.، لي، بي.، تشانغ، إس. )

 . 134- 123(، 3)52في التدريب الافتراضي. مجلة إدارة المواهب، 

لمين افتراضيًا: استراتيجيات وتوجيهات. مجلة  (. إشراك المتع2021سميت، جي. )

 . 74-66(، 2) 20التعلم الإلكتروني، 



 2024  /7 /8، 3( العدد موقع الالكترونيال مؤسسة العراقة للثقافة والتنمية ) 
 

(. تقييم التعلم الافتراضي: أفضل  2020تشانغ، إس.، لي، جي.، وو، دي. ) 

 .143- 132(، 4)51الممارسات والاعتبارات. المجلة الدولية لإدارة المواهب،  

لافتراضية: استراتيجيات وأدوات.  (. تقييم التعلم في البيئات ا2021جونسون، ل. )

 . 31-24(،  1)15مجلة التعلم عن بعد، 

(. تقييم التعلم الافتراضي: استراتيجيات  2020لي، جي.، تشانغ، إس.، وو، دي. ) 

 . 65-56(،  2)51عملية. مجلة إدارة المواهب، 

 (. تحليل نتائج تقييم التعلم الافتراضي. المجلة الدولية2019هوانغ، ج.، وو، دي. ) 

 . 155-145(، 1)50للتعليم والتطوير،  

(. أفضل الممارسات في التدريب 2021كيم، جي.، لي، بي.، تشانغ، إس. )

 . 122-113(، 2)52الافتراضي: دراسات حالة وتوصيات. مجلة إدارة المواهب، 

(. دراسات حالة في التدريب الافتراضي: النجاحات 2021سميت، جي. )

 . 42-34(، 1)20تروني، والتحديات. مجلة التعلم الإلك

(. التدريب الافتراضي: دراسات حالة 2020تشانغ، إس.، لي، جي.، وو، دي. ) 

 . 76-67(، 1) 51وتحليلات. المجلة الدولية لإدارة المواهب، 

(. التدريب الافتراضي: استراتيجيات وتوجيهات. مجلة التعلم  2021جونسون، ل. )

 .23-16(، 2)15عن بعد، 

احات وتحديات التدريب  (. نج 2020لي، جي.، تشانغ، إس.، وو، دي. ) 

 . 45- 36(، 3)51الافتراضي: دراسات حالة. مجلة إدارة المواهب، 

(. التدريب الافتراضي: دروس مستفادة. المجلة  2019هوانغ، ج.، وو، دي. ) 

 . 229-220(، 4)50الدولية للتعليم والتطوير، 

(. التغلب على تحديات التدريب 2021كيم، جي.، لي، بي.، تشانغ، إس. )

 .145- 135(، 3)52تراضي: استراتيجيات وحلول. مجلة إدارة المواهب،  الاف



 2024  /7 /8، 3( العدد موقع الالكترونيال مؤسسة العراقة للثقافة والتنمية ) 
 

(. التغلب على تحديات التدريب الافتراضي: استراتيجيات  2021سميت، جي. )

 .52-43(، 2)20عملية. مجلة التعلم الإلكتروني، 

(. التدريب الافتراضي: التحديات 2020تشانغ، إس.، لي، جي.، وو، دي. ) 

 . 100-90(، 1)51لدولية لإدارة المواهب، والحلول. المجلة ا

(. التدريب الافتراضي: استراتيجيات للتغلب على التحديات  2021جونسون، ل. )

 . 35-28(،  3)15الشائعة. مجلة التعلم عن بعد، 

(. حلول للتحديات الشائعة في التدريب  2020لي، جي.، تشانغ، إس.، وو، دي. ) 

 .55- 46(،  2)51الافتراضي. مجلة إدارة المواهب، 

(. دراسات حالة في التدريب الافتراضي: التحديات  2019هوانغ، ج.، وو، دي. ) 

 . 188-179(، 2)50والحلول. المجلة الدولية للتعليم والتطوير،  

(. مستقبل التدريب الافتراضي: استكشاف 2021كيم، جي.، لي، بي.، تشانغ، إس. )

 . 210-201(،  4)52الاتجاهات المستقبلية. مجلة إدارة المواهب، 

(. التدريب الافتراضي في عصر التقنيات الناشئة. مجلة التعلم  2021سميت، جي. )

 . 26-18(، 1)20الإلكتروني، 

(. التدريب الافتراضي في عصر التقنيات  2020تشانغ، إس.، لي، جي.، وو، دي. ) 

 . 153-144(،  3)51الناشئة. المجلة الدولية لإدارة المواهب، 

التدريب الافتراضي: استكشاف الاتجاهات المستقبلية. مجلة   (. 2021جونسون، ل. )

 . 18-12(،  2)15التعلم عن بعد، 

(. التدريب الافتراضي: استكشاف 2020لي، جي.، تشانغ، إس.، وو، دي. ) 

 . 75-66(،  2)51التقنيات الناشئة. مجلة إدارة المواهب، 

نيات الناشئة: (. التدريب الافتراضي في عصر التق2019هوانغ، ج.، وو، دي. ) 

 .198- 189(، 3)50التوقعات والتحديات. المجلة الدولية للتعليم والتطوير، 



 2024  /7 /8، 3( العدد موقع الالكترونيال مؤسسة العراقة للثقافة والتنمية ) 
 

( أي.  شنايدر،  جي.،  مولر،  سي.،  الافتراضي:  2020شومان،  التدريب   .)

 .335-329(،  4)51استراتيجيات للنجاح. المجلة الدولية لإدارة المواهب، 

At well, J., Moore, J., Wood, R. (2019). Defining core competencies: A 

methodology for job analysis. Journal of Human Resource Development, 

33(2), 18-30 . 

Johnson, L., Schmitt, A. (2021). Competency-based training: a strategy for 

employee development in the 21st century. Journal of Human Resource 

Development, 35(2), 34-45. 

Currant, J., Li, B., Zhang, S. (2022). Functional requirements' analysis: a 

methodological framework. Journal of Talent Management, 53(2), 105-

118. 

McGregor, D., Jones, C., N, S. (2022). Linking training to work 

performance: A competency-based approach. International Journal of 

Education and Development, 58(4), 276-285. 

Office of Personnel Management. (2005). Competency Guide: A practical 

approach to defining and developing competencies. Washington: Office 

of Personnel Management . 

Schumann, C., MüLeer, J., Schneider, A. (2020). Types of competencies: a 

framework for improving performance. International Journal of Talent 

Management, 51(4), 317-330. 

Huang, J., Wu, D., Zhang, K. (2021). Effective training methodologies: a 

review of the literature. International Journal of Education and 

Development, 52(2), 156-170. 

Currant, J., Li, B., Zhang, S. (2022). Assessing learning in diverse training 

environments. Journal of Talent Management, 53(3), 157-170 . 

McGregor, D., N, S. (2022). Designing effective training programs: a 

practical guide. New York: McGraw-Hill Publications . 

At well, J., Moore, J., Wood, R. (2019). Evaluating training effectiveness: 

metrics and indicators. Journal of Human Resource Development, 33(3), 

56-68. 



 2024  /7 /8، 3( العدد موقع الالكترونيال مؤسسة العراقة للثقافة والتنمية ) 
 

Johnson, L., Schmitt, A. (2021). Competency-based training: a strategy for 

employee development. Journal of Human Resource Development, 35(2), 

46-52. 

Schumann, C., MüLeer, J., Schneider, A. (2020). Promoting transfer of 

learning: Strategies for managers. Journal of Human Resource 

Development, 34(3), 20-32. 

McGregor, D., N, S. (2022). Designing effective training programs: a 

practical guide. New York: McGraw-Hill Publications . 

Currant, J., Li, B., Zhang, S. (2022). Evaluating the impact of training: a 

comprehensive framework. Journal of Talent Management, 53(4), 189-

205. 

At well, J., Moore, J., Wood, R. (2019). The Modern Trainer's Guide: 

Strategies to Enhance Engagement and Learning. New York: Taylor & 

Francis Publications . 

Johnson, L., Schmitt, A. (2021). Competency-based training: a strategy for 

employee development. Journal of Human Resource Development, 35(2), 

51-52. 

McGregor, D., N, S. (2022). Designing effective training programs: a 

practical guide. New York: McGraw-Hill Publications . 

Huang, J., Wu, D., Zhang, K. (2021). Linking training to performance: 

advanced methodologies. International Journal of Education and 

Development, 52(4), 263-275. 

Ma, J. (2022). Virtual Training: A Flexible Employee Development Strategy. 

Journal of Human Resource Development, 46(3), 45-56. 

Zhou, Shi., Li, J., Zhang, S. (2021). Virtual training in the post-pandemic 

era: exploring the benefits and challenges. International Journal of 

Education and Development, 52(2), 145-155. 

Johnson, L. (2021). Online Learning: Trends and Advantages of Virtual 

Learning. Journal of Distance Learning, 15(2), 34-42 . 

Li, J., Zhang, S., Wu, D. (2020). Virtual Training: Cost-effective solutions for 

employee development. Journal of Talent Management, 51(3), 20-30. 



 2024  /7 /8، 3( العدد موقع الالكترونيال مؤسسة العراقة للثقافة والتنمية ) 
 

Otto, M., Smith, J., Zhang, K. (2020). Embracing virtual training in the age 

of COVID-19. E-Learning Journal, 19(4), 78-90 . 

Kim, J., Lee, B., Chang, S. (2021). Virtual training: Strategies to promote 

effective learning. Journal of Talent Management, 52(2), 100-112. 

Smith, J. (2021). Online Learning: Strategies to Promote Effective 

Learning. E-Learning Journal, 20(3), 56-65 . 

Zhang, S., Li, J., Wu, D. (2020). Virtual learning: design and implementation 

strategies. Journal of Talent Management, 51(2), 36-45 . 

Johnson, L. (2021). Strategies to enhance interactive learning in virtual 

environments. Journal of Distance Learning, 15(1), 24-31. 

Li, J., Zhang, S., Wu, D. (2020). Engaging learners virtually: Practical 

strategies. Journal of Talent Management, 51(2), 46-55 . 

Huang, J., Wu, D. (2019). Overcoming technical challenges in virtual 

training. International Journal of Education and Development, 50(2), 156-

165. 

Kim, J., Lee, B., Chang, S. (2021). Strategies to enhance learner 

engagement in virtual training. Journal of Talent Management, 52(3), 123-

134. 

Smith, J. (2021). Engaging learners virtually: Strategies and guidelines. E-

Learning Journal, 20(2), 66-74. 

Zhang, S., Li, J., Wu, D. (2020). Assessing virtual learning: Best practices 

and considerations. International Journal of Talent Management, 51(4), 

132-143. 

Johnson, L. (2021). Assessing learning in virtual environments: strategies 

and tools. Journal of Distance Learning, 15(1), 24-31 . 

Li, J., Zhang, S., Wu, D. (2020). Assessing virtual learning: Practical 

strategies. Journal of Talent Management, 51(2), 56-65 . 

Huang, J., Wu, D. (2019). Analyze the results of the virtual learning 

assessment. International Journal of Education and Development, 50(1), 

145-155. 



 2024  /7 /8، 3( العدد موقع الالكترونيال مؤسسة العراقة للثقافة والتنمية ) 
 

Kim, J., Lee, B., Chang, S. (2021). Best practices in virtual training: case 

studies and recommendations. Journal of Talent Management, 52(2), 

113-122. 

Smith, J. (2021). Case studies in virtual training: successes and challenges. 

E-Learning Journal, 20(1), 34-42 . 

Zhang, S., Li, J., Wu, D. (2020). Virtual training: case studies and analyses. 

International Journal of Talent Management, 51(1), 67-76 . 

Johnson, L. (2021). Virtual Training: Strategies and Guidance. Journal of 

Distance Learning, 15(2), 16-23 . 

Li, J., Zhang, S., Wu, D. (2020). Successes and challenges of virtual training: 

case studies. Journal of Talent Management, 51(3), 36-45 . 

Huang, J., Wu, D. (2019). Virtual training: lessons learned. International 

Journal of Education and Development, 50(4), 220-229 . 

Kim, J., Lee, B., Chang, S. (2021). Overcoming Virtual Training Challenges: 

Strategies and Solutions. Journal of Talent Management, 52(3), 135-145. 

Smith, J. (2021). Overcoming virtual training challenges: practical 

strategies. E-Learning Journal, 20(2), 43-52 . 

Zhang, S., Li, J., Wu, D. (2020). Virtual training: challenges and solutions. 

International Journal of Talent Management, 51(1), 90-100 . 

Johnson, L. (2021). Virtual Training: Strategies to Overcome Common 

Challenges. Journal of Distance Learning, 15(3), 28-35 . 

Li, J., Zhang, S., Wu, D. (2020). Solutions to common challenges in virtual 

training. Journal of Talent Management, 51(2), 46-55 . 

Huang, J., Wu, D. (2019). Case studies in virtual training: challenges and 

solutions. International Journal of Education and Development, 50(2), 

179-188. 

Kim, J., Lee, B., Chang, S. (2021). The future of virtual training: exploring 

future trends. Journal of Talent Management, 52(4), 201-210. 

Smith, J. (2021). Virtual training in the era of emerging technologies. E-

Learning Journal, 20(1), 18-26. 



 2024  /7 /8، 3( العدد موقع الالكترونيال مؤسسة العراقة للثقافة والتنمية ) 
 

Zhang, S., Li, J., Wu, D. (2020). Virtual training in the era of emerging 

technologies. International Journal of Talent Management, 51(3), 144-

153. 

Johnson, L. (2021). Virtual training: exploring future trends. Journal of 

Distance Learning, 15(2), 12-18 . 

Li, J., Zhang, S., Wu, D. (2020). Virtual Training: Exploring Emerging 

Technologies. Journal of Talent Management, 51(2), 66-75 . 

Huang, J., Wu, D. (2019). Virtual training in the era of emerging 

technologies: expectations and challenges. International Journal of 

Education and Development, 50(3), 189-198. 

Schumann, C., MüLeer, J., Schneider, A. (2020). Virtual Training: Strategies 

for Success. International Journal of Talent Management, 51(4), 329-335. 

 

 


